Manual de Instalagao, limpeza, cuidados e Garantia do Piso LVT Eucafloor

Seja bem-vindo ao mundo Eucafloor e parabéns por ter escolhido nosso piso LVT!

Sua escolha vai garantir muitos anos de tranquilidade e beleza para sua casa, pois o piso LVT Eucafloor é muito
resistente, bonito, pratico de limpar e de manter, sdo produzidos em PVC sob os mais rigidos controles de qualidade
e processos industriais e sdo importados pela Eucatex.

1. RECOMENDAGOES E CUIDADOS ANTES DA INSTALAGAO:

ATENCAO! Contrate sempre mao de obra especializada e para instalagdes especiais ou em caso de duvida consulte
nosso SAC 0800 17 21 00.

Importante:

- Para a instala¢do de forma segura recomenda-se utilizar EPIs (equipamentos de protec¢do individual).

- As recomendacdes a seguir sdo validas para todas as linhas de Pisos LVT Eucafloor.

- N3do instale o Piso LVT Eucafloor em ambientes externos.

- Deixe os pisos na embalagem original, no chdo, na posicdao horizontal (para evitar deformacgdes), durante pelo
menos 24 horas antes da instalagdo, em temperatura ambiente entre 18° e 25°C, para permitir a adaptacgdo a
temperatura e as condi¢ées do ambiente (climatizacdo).

-Os pisos devem obrigatoriamente ser armazenados em locais cobertos, fechados e nunca ficar expostos a
intempéries.

- Para assegurar a uniformidade do padréo (tonalidade/cor), ndo instale lotes de fabricagdo diferentes em um
mesmo ambiente, pois poderd ocorrer diferencgas entre lotes (como pisos ceramicos).

- Confira os dados do lote e padrao na caixa, conforme exemplo:

Cor Lote N°
CALIFORNIA 01-01-20

- E recomendavel que as etiquetas que contém o lote de fabricacdo sejam guardadas junto com a nota fiscal do
produto.

- Verifique se o piso apresenta algum defeito aparente e caso isso ocorra, ndo instale o piso e entre em contato com
nosso SAC 0800 17 21 00.

1.1. ANALISE DO CONTRAPISO:

A superficie sobre a qual o piso sera instalado deve:

Estar limpa: base livre de sujeiras, graxa, ceras, dleo, tinta, residuos de obra como: gesso, pedacos soltos, restos de
massa, etc.

Estar plana: o contrapiso deve estar regularizado e sem imperfei¢cdes (depressées ou desniveis) conforme requisitos
estabelecidos na norma ABNT NBR 15575-3. As irregularidades na base ficardo aparentes no piso LVT depois de
instalado e por este motivo também é obrigatério que seja feita a correcdo do contrapiso.

Estar seca e curada: Se a base apresentar umidade estara impossibilitada de receber o piso LVT. A umidade é
detectada somente com equipamento adequado (higrometro para concreto e argamassa). A umidade maxima
permitida do contrapiso deve ser de 2,5%, conforme norma ABNT NBR 14.917-2. Caso seja detectado umidade é
necessario saber sua origem (ascendente/infiltracdo/secagem) e tomar as providéncias necessarias. No caso de
umidade ascendente ou infiltracdo deve ser providenciada obrigatoriamente a impermeabilizagdo conforme normas
ABNT NBR 9574 e ABNT NBR 9575, observando que a impermeabilizagdo deve impedir a passagem da umidade
ascendente e respectivamente o vapor de umidade (consulte os fabricantes indicados: Weber ou Mapei).

ATENCAO! A Eucatex considera improcedentes as reclamagdes relativas a problemas decorrentes de umidade no
contrapiso, tais como: estufamentos, manchas, frestas ou descolamentos nas juntas, bolhas, entre outras.

O tempo de cura do contrapiso ou base deve ser seguido rigorosamente conforme instru¢6es do fabricante, caso
contrario acarretard exclusdo da garantia!



Estar firme: a base ndo deve apresentar fissuras, partes soltas ou com desprendimento de particulas e deve estar
firme e com boa resisténcia a abrasdo. Um contrapiso fraco pode esfarelar ou ndo suportar o peso de mdveis e
outros objetos ficando quebradico; por consequéncia o piso LVT ird acompanhar as depressdes, podendo inclusive se
soltar.

1.2. TIPOS DE CONTRAPISOS - BASES E PREPARACOES NECESSARIAS:

1.2.1. Contrapiso constituido por concreto ou argamassa cimenticia: Deve estar limpo, plano, sem irregularidades e
seco;

1.2.2. Bases com pinturas acrilicas ou epoxi: Devem ser lixadas para se criar aderéncia e limpas para aplicacdo do
piso;

1.2.3. Revestimentos ceramicos, pedras e marmores: Neste caso a massa niveladora deve ser aplicada sobre estas
bases conforme orientagdo dos fabricantes (Weber ou Mapei).

1.3 TIPOS DE CONTRAPISOS - BASES QUE DEVEM SER REMOVIDOS:
1.3.1. Revestimentos ceramicos, pedras e marmores com juntas/rejuntes superiores a 5 mm;
1.3.2. Cimento queimado;

1.3.3. Qualquer tipo de madeira como: tacos, tabuas, parquet, pisos laminados, carpete téxtil, carpete de madeira
etc.;

1.3.4. Outros pisos LVT, pisos tipo “paviflex”, mantas;

1.3.5. Contrapisos com superficie arenosa, quebradica, desnivelada, irregular ou mole.

TODAS AS BASES CITADAS ACIMA DEVEM SER REMOVIDAS E UMA NOVA BASE DEVE SER PREPARADA COM
MASSAS ESPECIAIS PARA PISO LVT. A EUCATEX INDICA OS FABRICANTES WEBER E MAPEI E A PREPARACAO DAS
NOVAS BASES DEVEM SER FEITAS CONFORME ORIENTAGAO DOS FABRICANTES.

1.4. TIPOS DE MASSAS ESPECIAIS INDUSTRIALIZADAS INDICADAS PELA EUCATEX:

Weber-Floor e Mapei
Para utilizacdo das massas industrializadas para pisos LVT consulte o fabricante para decisdo da utilizacdo do produto
mais indicado dependendo da caracteristica do contrapiso e do ambiente que sera instalado.

IMPORTANTE: a utilizacao de uma base preparatdria inadequada pode acarretar a perda da garantia do piso LVT.

2. MATERIAIS NECESSARIOS:

-Trena;

- Estilete profissional;

- Espatula A4 A para aplicacdo da cola, pois, ela é responsdvel pela quantidade correta de cola que fara a ancoragem
com o piso LVT, e deverd seguir o devido tempo de tack atingindo assim a viscosidade suficiente para a colocagdo
das réguas do piso LVT, conforme figura da espatula A4 abaixo:

-Cola para piso LVT: a Eucatex recomenda as colas Multi da empresa Weber e UltraBond Eco 4 LVT da empresa
Mapei;



-Esquadro de aluminio ou de aco;
-Lapis;
-Rolo compressor (utilizado no final da instalacdo).

3. DETALHES DA INSTALACAO (antes do processo de colagem):

3.1. Marcagdo do eixo:

Para iniciar a instalagdo pelo centro do ambiente por exemplo, considere o ambiente como um quadrado ou
retangulo, marque o centro do ambiente e passe duas linhas (com a linha de nylon) para dividir esse ambiente ao
meio e marque o ponto central com lapis para garantir o alinhamento da instalacdo. Planeje a distribui¢do das
réguas evitando recortes estreitos na entrada do ambiente.

Considere sempre como eixo o sentido que iniciard a instalagdo no ambiente.

3.2. Modulagao:
Apds esta etapa distribua as réguas ainda sem cola no ambiente para avaliar a modulagao do piso.

3.3. Colocagao das réguas:

Inicie a colocagdo das réguas a partir do ponto demarcado para avaliar o efeito estético. Lembre-se de que a
primeira régua da segunda fileira ndo deve estar alinhada a régua da fileira anterior; em vez disso, coloque-a de
forma intercalada para se obter uma instalacdo/paginacdo mais bonita e harmoniosa, ou seja, uma régua
comecando sempre na metade da régua da fileira anterior. A colocacdo das réguas deve ser realizada sempre
apoiando o topo com a ajuda das maos para se garantir o alinhamento das mesmas.

3.4. Recorte das réguas:

Para o corte das réguas utilize o estilete profissional, sempre com a ajuda do esquadro de aluminio para obter um
corte alinhado e em esquadro. Proteja a régua que serd cortada para evitar que o estilete a danifique. Pressione o
estilete na linha do corte até seja formado um sulco /linha continua. Apds efetuar esse sulco, exerga pressdo para
“quebrar” a régua na linha do corte.

4. INiC10 DA INSTALACAO (colagem do piso LVT):
- A drea onde o piso sera instalado devera estar bem ventilada e ainda haver circulagado de ar periddica apds sua
instalacdo para se evitar o “efeito estufa”, que podera acarretar o descolamento das réguas.

- Certifique-se de que a cola se encontra em condi¢des adequadas para utilizacdo e observe sempre o prazo de
validade da mesma.

- Realizadas todas as etapas anteriores, faca a aplicacdo da cola seguindo as recomendac¢ées do fabricante com a
espatula adequada, tempo de cura ou “tack” e momento adequado para iniciar a instalagdo, aplicando a cola apenas
na base onde serd instalado o piso LVT, realizando por etapas. Ndo exceda o espaco de 2m X 2m para ndo acarretar
a perda do tempo de “tack”.

- Para garantir a aderéncia total do piso LVT a cola, na aplicagdo das réguas do piso LVT é obrigatdrio fazer pressao
sobre o mesmo preferencialmente com um rolo compressor.

- A cada aplicagdo de régua, limpe possiveis residuos de cola com um pano limpo e Umido (bem torcido), para
facilitar a limpeza final que sera feita apds 48horas da instalagdo. Apds a cura total da cola, residuos que ndo foram
limpos sdo mais dificeis de serem removidos.

5. ACABAMENTO FINAL:

Para valorizar ainda mais o seu projeto com os pisos LVT Eucafloor e para o perfeito acabamento recomendamos o
uso dos rodapés em MDF das Linhas Estilo ou Composit ou ainda os rodapés em poliestireno da Linha Acqua. Para
correta instalagdo dos rodapés Eucafloor consulte nosso site: www.eucafloor.com.br.



http://www.eucafloor.com.br/

6. LIMPEZA, CUIDADOS E CONSERVAGAO:

6.1. Primeira limpeza:

ATENGAO! Para a cura total do adesivo utilizado na instalag3o, a primeira limpeza deve ser feita somente ap6s 48
horas da instalagao.

- Com uma vassoura de cerdas macias remova toda sujeira do piso e logo apds utilize um pano bem torcido na
solucdo de dgua e detergente neutro. Utilize o minimo de 4agua possivel.

ATENCAO! O piso LVT é fabricado com PVC e resistente a 4gua, porém, a cola acrilica em contato com agua
emulsiona e por este motivo quando utilizada 4gua em abundancia podera ocorrer o descolamento do piso.

6.2. Limpeza didria ou rotineira:

Os pisos LVT Eucafloor sdo duraveis e muito praticos de limpar, o que facilita sua manutengao no dia a dia. Como a
superficie ndo é porosa, ndo permite a proliferacdo de fungos e bactérias e sua limpeza e conservagdo sdo muito
simples; basta utilizar um aspirador de pd, sem raspar o piso, ou uma vassoura de cerdas macias, ou ainda um pano
umedecido com detergente neutro (aten¢do para os produtos ndo recomendados).

ATENCAO! Nunca raspe o piso e qualquer divida para a remogao de residuos de produtos especificos consulte o
SAC 0800 17 21 00.

7. ATENCAO AOS PRODUTOS NAO RECOMENDADOS E AS ORIENTACOES ADICIONAIS:

1. Nunca utilizar material abrasivo do tipo sapondceo, esponja de ac¢o, pois esses produtos riscam irreversivelmente
a superficie do Eucafloor;

2. Ndo utilizar produtos a base de cera e silicone, pois promovem a formacao de um filme gorduroso na superficie do
piso, dificultando a limpeza e acarretando o aparecimento de manchas;

3. Nunca utilizar produtos de limpeza alcalinos como am6énia;

4. Nunca utilizar solventes e dgua sanitaria;

5. Nunca utilizar produto a base de petrdleo;

6. Nunca exponha o piso LVT Eucafloor a quantidades excessivas de dgua ou qualquer outro liquido e tampouco
deixe que esses permanegcam no piso, pois isto afetara a colagem do mesmo;

7. Produtos com alta temperatura, panelas, ferros de passar roupa, lampadas acessas, pontas de cigarro entre
outros, ndo devem ser deixados sobre o piso;

8. Utilize feltros protetores em pés de mesas, cadeiras e outros mdveis para evitar riscos;

9. Utilize capachos nas portas de entrada para recolher sujeira e possiveis particulas de pedra e areia retidas nas
solas dos sapatos para evitar riscos;

10. E obrigatdria em cadeiras ou em méveis que se utilizem rodizios, a utilizacdo de rodizios de poliuretano ou de
silicone sem emenda e com largura superior a 15mm, pois, o uso de qualquer outro tipo de rodizio danificara o
Eucafloor (riscos e afundamentos devido a concentragdo de peso), alterando suas caracteristicas e causando o
desgaste prematuro do piso;

11. Para sofas tipo chaise, a utilizacdo de rodizios de poliuretano ou de silicone sem emenda e com largura superior
a 15 mm, pois, o uso de qualquer outro tipo de rodizio danificard o Eucafloor (riscos e afundamentos devido a
concentracdo de peso), alterando suas caracteristicas e causando o desgaste prematuro do piso;

12. Em janelas ou em locais com a incidéncia direta do sol (raios UV) utilize cortinas ou persianas. A incidéncia direta
do sol acarreta o desbotamento do piso LVT;

13. E necessario proteger o piso ja instalado com uma lona pldstica ou papeldo durante uma obra, para evitar danos
com o cimento, gesso, tinta etc.

14. Qualquer duvida para remocao de residuos de produtos especificos consulte o SAC 0800 17 21 00.



8. GARANTIA DOS PISOS LVT EUCAFLOOR:

O consumidor tera direito a GARANTIA mediante o cumprimento das seguintes observagoes:

1. Seguir rigorosamente e corretamente todas as recomendacgdes e informacgdes contidas em todos os topicos do
Manual de Instalacdo, Limpeza e Cuidados com os Pisos LVT Eucafloor, citados anteriormente;

2. Em caso de duvida deve entrar sempre em contato com a Eucatex no site: www.eucatex.com.br ou no SAC 0800
17 21 00;

3. O cliente deve manter a nota fiscal de compra do produto, pois este é o documento que comprova a data de
compra do piso, e preferencialmente é recomendavel que as etiquetas da caixa do piso que contém o lote de
fabricacdo sejam guardadas junto com a nota fiscal do produto;

4. Devem-se utilizar somente produtos indicados pela Eucatex;

5. A garantia refere-se exclusivamente a defeitos de fabricacdo conforme normas ABNT NBR 14917-1 e ABNT NBR
14917-2;

6. A Eucatex efetuara o reparo ou a substituicdo do produto quando for constatado defeito de fabricacao
PROCEDENTE, com laudo emitido pelas areas da Qualidade e Assisténcia Técnica Eucatex e esta garantia cobre os
custos de reparo ou de substituicdo apenas da(s) régua(s) defeituosa(s);

7. O consumidor devera assegurar a Eucatex, ou por meio de seus Técnicos devidamente autorizados e identificados,
0 acesso ao local de inspecdo, durante horario comercial, para analise e/ou corre¢do do produto com problema;

8. E necessario que o consumidor seja facilitador no trabalho do Assistente Técnico, permitindo a remoc3o da régua
para avaliagdo quando solicitado. Se isso ndo for feito o Técnico ficard impossibilitado de realizar a inspecdo por
completo e a visita consequentemente sera encerrada;

9. Caso o padrao do piso LVT Eucafloor, com laudo PROCEDENTE e a ser substituido, ndo esteja disponivel por estar
fora de linha ou esgotado, a Eucatex fornecera outro piso de valor e especificagdes técnicas equivalentes, conforme
ajustado com o consumidor;

10. A GARANTIA DAS COLAS, indicadas pela Eucatex, sdo asseguradas pelos fabricantes das mesmas;

11. A GARANTIA DAS MASSAS ESPECIAIS PARA PISOS LVT, indicadas pela Eucatex, sdo asseguradas pelos fabricantes
das mesmas;

12. Cada linha de piso LVT Eucafloor possui um prazo especifico de garantia, que também se diferencia de acordo
com o tipo de utilizacdo, se residencial ou comercial. Veja a garantia do piso que adquiriu na tabela abaixo, na
embalagem do piso ou no site da Eucatex: www.eucatex.com.br

TABELA DE CLASSIFICAGAO DE USOS E GARANTIAS:

LINHA WORKING:

Comprimento: 1.219,2 mm

Uso Residencial Largura:2286 mm
e Comercial FepeE— o

PU/capa de uso: 0,30 mm

Embalagem: 3,62 m? (caixa 13 réguas, exceto padrao Califérnia: caixa
com 10 réguas)

Peso Bruto: 19,50 Kg

Uso: Classe 23 Residencial Pesado, Classe 31 Comercial Moderado

LINHA BASIC:

Comprimento: 1.229 mm
Largura: 238 mm
Espessura: 2 mm

Uso Residencial  pu/capa de uso: 015 mm
Embalagem: 4,68m2 (caixa 16 réguas)
Peso Bruto: 18 Kg
Uso: Classe 22 Doméstico Geral



http://www.eucatex.com.br/
http://www.eucatex.com.br/

